Resevillkor

KAMMARKOLLEGIET

ReTravel har till Kammarkollegiet stallt erforderliga garantier enligt
resegarantilagen, det betyder att resendrerna d@r garanterade hemresa
oavsett vad som intréffar. Tel: 08-700 08 00.

AVGANG
Ansvaret for att komma i tid till flygplatsen fore avgang vilar helt pa
resendren.

PRISFORANDRINGAR

Alla priser och avgifter kan dndras pa grund av oférutsedda orsaker,
sasom flygbolagets prisandringar och dylikt. I sadana fall forbehaller
vi oss ratten att dndra priset.

ANDRINGAR I PROGRAMMET

Flygbolagets tidtabeller kan &ndras, och védret fororsakar ibland
ofdrutsedda forandringar i planets ankomst-, och avgangstider.

Vid sadana tillfallen kan det bli nddvéndigt att genomféra omfordel-
ningar eller forskjutningar i programmet.

HOTELL
Angivna priser avser i SEK och per person.
Hotellrummen har hog klass. Elektriska uttag ger 220v 50Hz.

MALTIDER

Pa hotellet @r kontinental frukost alltid inkluderad. P& flygningarna
erbjuds maltider enligt flygbolagets normer, samt soft drinks, kaffe
och te.

TRANSPORTER

Transporter mellan hotell och flygplats pa savél fram-, som aterresa
sker i luftkonditionerade turistbussar och med assistans fran arrangé-
rens personal.

UTFLYKTER

De utflykter som anges i programmet foretas i luftkonditionerade
turistbussar och med lokalt anlitad guide. Guideavgifter, entré-
avgifter och dricks &r inkluderade i priset.

BAGAGE
Bagagefrivikten pa flyget &r 25 kg per person.

PASS OCH VISUM

En viktig specialregel vid resa till Egypten ar att resendrens pass
maste ha giltighetstid som rdcker minst 6 manader efter inresa i lan-
det. Resendren ansvarar sjalv for att kontrollera att passet ar giltigt
och att namnet i passet stimmer med namnet pa biljetten. Inrese-
visum krdvs. For resendrer som kopt paketresa ingar visum i resans
pris och utférdas pa flygplatsen i Kairo.

VACCINATIONER

Det krdvs inga sérskilda vaccinationer for Egypten men vi rekom-
menderar anda vara kunder att se 6ver sina polio-, stelkramps- och
difterivaccinationer. Kontakta ndrmaste vaccinationscentral eller hus-
lakare for konsultation om eventuellt behov.

RESEFORSAKRING

Vi rekommenderar att alla resendrer tar en komplett resefdrsakring
med skydd mot saval sjukdom och olycksfall, samt mot forlust och
skada pa personliga tillhorigheter.

BETALNING
Full betalning av resans pris maste erldggas senast 30 dagar fore
avresa for att resendren skall vara saker pa sin plats pa sin resa.

INSTALLD RESA

ArrangGren forbehaller sig ratten att sélla in resa. Anmalda far vélja
mellan full dterbetalning av erlagda avgifter eller att genomfdra
resan pa annat avresedatum.
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Allmanna villkor for paketresor

FLYG OCH FORSAKRING

Flygtiden Stockholm-Kairo &r 4 timmar och 45 minuter. Tidsskillna-
den mellan Sverige och Egypten ar +1 timme. Incheckning sker 1,5-2
timmar innan avgang. Inrikes anslutningsflyg till och fran Stockholm
bor ha tva timmars marginal. Bagaget checkar du in i Luled direkt till
Kairo, du behdver alltsa inte hdmta ut vdskorna pa Arlanda nér du
aker. Daremot maste de genom tullen pa Arlanda nar du kommer till-
baka.

Kontrollera att du har bagagetédckning i din reseférsakring. Rese-
forsakring kan du ha pa din hemforsakring, ditt betalkort eller kopa
separat. Ibland &r det bra att ha en kombination. Specialmat pa pla-
net férbokas och betalas extra.

Flygresearrangdrernas Gverenskommelse om

Allménna villkor for paketresor:

1. AVTALET

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad denne har ratt
att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret galler dven for sddana
prestationer som skall fullgéras av nagon annan dn arrangéren.
Om aterforsdljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resendren
pa samma satt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer &r bindande for
denne. En arrangdr far dock @ndra uppgifter i kataloger eller bro-
schyrer innan avtal har tréffats. Detta far dock endast ske om ett
uttryckligt férbehall om det har gjorts i katalogen eller broschy-
ren och om resendren tydligt informeras om dndringarna.

1.3 Arrangdren skall halla resendren underrattad om fragor av bety-
delse for resendren som sammanhdnger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet
endast om den salts eller marknadsforts tillsammans med huvud-
arrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda priser som
ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet &r bindande for parterna ndr arrangodren skriftligen har
bekréftat resendrens bestéllning och resendren inom avtalad tid
betalt dverenskommen anmélningsavgift enligt arrangorens an-
visningar. Arrangdren skall bekréfta resendrens bestéllning utan
drgjsmal.

2. BETALNING AV PRISET FOR RESAN

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgar av avtalet.

2.2 Arrangéren far inte krdva slutbetalning av resans pris tidigare dn
40 dagar fore avresan, om inte annat sdrskilt Gverenskommits.

2.3 Arrangbren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta del-
betalning (anmélningsavgift). Anmélningsavgiften skall vara ska-
lig i forhallande till resans pris och omstédndigheterna i Gvrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har
arrangdren ratt att hdva avtalet och behalla anmalningsavgiften
som skadestand om inte detta dr oskdligt.

3. RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING AV RESAN

3.1 Resendren har rétt att avbestdlla resan enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas
vad resendren erlagt for avbestallningsskydd.
- Avbestillningskostnaden &r alltid ldgst 200 kronor per resendr.

3.1.1 Vid avbestillning tidigare @n 30 dagar fore avresan skall rese-
naren erldgga 5 % av resans pris.

3.1.2 Vid avbestillning senare @n 30 dagar, men tidigare @n 14 dagar
fore avresan skall resendren erldgga 15 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestillning senare dn 14 dagar, men tidigare dn 24 tim-
mar fore avresan skall resendren erldgga 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestillningen inom 24 timmar fore avresan skall rese-
ndren betala hela resans pris.

3.2 Resendr som har tréffat avtal om avbestdllningsskydd har ratt att
avbestdlla resan, enligt foljande.

- Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas

vad resendren erlagt for avbestdllningsskydd.
- Vid avbestdllning enligt punkt 3.2 har resendren inte ratt att
fa tillbaka vad han betalat for avbestéllningsskyddet.

3.2.1 Om resendren har avbestéllningsskydd far resan i fall som
anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestdllas utan annan kostnad @n
den expeditionsavgift som framgar av arrangdrens katalog eller
broschyr. Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5 % av resans
pris dock hdgst 200 kronor.

3.2.2 Avbestillning far ske om resendren eller dennes
make/maka/sambo, resendrens eller dennes makes/makas eller
sambos sldkting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resendren gemensamt bestallt resan fore
avresan men efter det att avtalet blivit bindande for resendren
enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat sjuk-
domstillstand eller olycksfall och denna héndelse ar av sadan art,
att resendren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestillning far ske om annan héndelse drabbar resendren
efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
handelsen &r av sa ingripande karaktar for resendren att det inte
ar rimligt att krdva att resendren skall genomfora resan. Rese-
ndren skall inte ha kunnat rada Gver handelsen och vare sig kant
till eller bort kdnna till denna da resan bestalldes. Sadan ingri-
pande hdndelse &r t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestdllning far ske om person med vilken resendren gemen-
samt bestallt resan avbestdller sin resa med stod av punkterna
3.2.2 eller 3.2.3 och det &r oskaligt att resendren skall genom-
fora resan utan den andra personens sallskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan
resendr/ andra resendrer som avbestallt resan med stod av punk-
terna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma standard
som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anldggning,
i rum/ldgenhet som &r storleksmdssigt anpassad till kvarstaende
antalet resendrer utan extra kostnad. Kan nagon sadan inkvarte-
ring inte tillhandahéllas skall inkvarteringen ske enligt avtalet
utan ytterligare kostnad for resendren.

3.2.6 Resendren skall avbestilla resan s& snart som mojligt efter det
att avbestallningsanledning uppkommit. Grunden for avbestall-
ningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med lékar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pa det sdtt som anges i katalog, broschyr
eller i fairdhandlingarna.

3.4 Efter avbestdllning skall belopp som resendren har tillgodo enligt
ovan aterbetalas utan dréjsmal, dock senast 14 dagar efter av-
bestéllningen.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendren far Gverlata avtalet till ndgon som uppfyller alla vill-
kor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan t ex vara att
transportféretag eller annan som arrangdren har anlitat enligt
gdllande regler skall godta byte av resendr. Resendren maste i
skalig tid fore avresan underratta arrangéren eller terforséljaren
om Gverlatelsen.

4.2 Nar avtalet har overlatits ar Gverlataren och forvarvaren solida-
riskt ansvariga gentemot arrangdren eller aterforsdljaren for vad
som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock
hégst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av Gverlatelsen.

5. ARRANGORENS ANDRINGAR FORE AVRESAN

OCH INSTALLANDE AV RESAN

5.1 Arrangorens ratt att @ndra avtalsvillkoren Arrangdren far andra
avtalsvillkoren till resendrens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resendrens ratt att frantrada avtalet.

Resendren far frantrdda avtalet, om arrangoren forklarar att han
inte kommer att fullgora vad han atagit sig och avtalsbrottet ar
av vasentlig betydelse for resendren. Resendren far ocksa fran-
trada avtalet om avtalsvillkoren @ndras vasentligt till hans nack-
del. Om arrangGren avser att bryta avtalet eller om han vill &ndra

avtalsvillkoren, skall han underrdtta resenédren snarast och darvid
ldmna besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta
stycket. Resendren skall inom skalig tid meddela arrangoren eller
aterforsdljaren om han vill frantrdda avtalet. Gor han inte det,
forlorar han sin rétt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens rdtt till ersdttningsresa
Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt till
en annan paketresa som ar av likvdrdig eller hogre kvalitet, om
arrangoren eller aterforséljaren kan erbjuda detta. Om resendren
godtar en samre ersdttningsresa har han ratt till ersdttning for
prisskillnaden. Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa,
eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka
vad han har betalat enligt avtalet. Bestdmmelserna i forsta och
andra styckena galler ocksa om arrangdren stéller in resan utan
att resendren ar skuld till det.

5.4 Resendrens ratt till skadestand, arrangorens instéllande av resa
I sadana fall som avses i punkt 5.3 har resendren ratt till skade-
stand fran arrang6ren, om det ar skaligt. Ratt till skadestand pa
grund av att arrangdren stéllt in resan foreligger inte om arran-
goren visar:

1.) att fdrre personer @n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt
sig till resan och resendren senast 14 dagar fore avresan skrift-
ligen underrattats om att resan stallts in (vid resor med en var-
aktighet av hogst 5 dagar galler att resendren skall underrattas
senast 10 dagar fore avresan), eller

2.) att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder
utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skéligen kunde for-
vantas ha rdknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denna
inte heller skdligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit. Beror det
pa nagon som arrangdren har anlitat att resan har stallts in, ar
arrangdren fri fran skadestandskrav enligt forsta stycket 2 endast
om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den be-
stdimmelsen. Detsamma galler om orsaken ar hanforlig till nagon
annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset
Intréffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet
enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far arrangéren
héja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsok-
ningarna om dessa beror pa:

1.) dndringar i transportkostnader

2.) dndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingar i resan, eller

3.) andringar i véxelkurser som paverkar arrangorens kostnader
for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resendrens
andel av den kostnadsokning som arrangoren drabbas av for
genomforandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsékning ar
av sadant slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en
avgift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100 kronor for varje resendr
far priset hojas med samma belopp. Om resendren s& begdr ar re-
searrangoren skyldig att redovisa hur prishgjningen beraknats.
Ratt till prish6jning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsokning Gverstiger 60 kr. Priset far inte hojas under de
sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangdren skall
sa snart som mojligt underrdtta resendren om prisférandringarna.
Resans pris skall sdnkas om arrangorens kostnader tidigare @n
20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan
angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan
skall priset sdnkas endast om kostnadsminskningen overstiger
60 kr.

5.6 Arrang6rens och resendrens ratt att frantrada avtalet vid ingri-
pande handelser m m. Saval arrangdren som resendren har ratt
att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande
for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i ndrheten av resmalet eller
utefter den planerade fardvdgen intraffar katastrof, krigshand-
ling, generalstrejk eller annan ingripande héndelse, som vdsent-
ligt paverkar resans genomfarande eller forhallandena pa resma-



let vid den tidpunkt da resan skall genomforas. For att utreda om
héndelsen dr av sadan allvarlig karaktdr som ovan angivits skall
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.

6. ARRANGORENS ANDRINGAR EFTER AVRESAN, FEL OCH BRISTER

6.1 Uteblivna prestationer
Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade tjdnsterna inte
kan tillhandahallas, skall arrangéren ordna lampliga ersdttnings-
arrangemang utan extra kostnad for resendren. Kan ersdttnings-
arrangemang inte ordnas eller avvisar resendren pa godtagbara
grunder sadana arrangemang, skall arrangdren, om det &r skaligt,
utan extra kostnad for resendren tillhandahalla likvérdig trans-
port tillbaka till platsen for avresan eller till nagon annan ort
som resendren godkéanner. Innebdr en forandring i avtalet enligt
forsta eller andra stycket en forsamring for resendren, ar han, om
det dr skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister
Vid andra fel i de avtalade tjansterna dn sddana som anges i 6.1
har resendren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet
beror p& honom. Resendren har inte ratt till skadestand, om ar-
rangoren visar att felet beror pa ett hinder utanfor arrangérens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med
ndr avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om felet beror pa nagon som
arrangGren har anlitat, dr arrangdren fri fran skadestandsansvar
enligt andra stycket om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestdimmelsen. Detsamma galler om felet beror
pa nagon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i
omstdndigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangdren genast ge resendren den hjdlp som behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning
Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersattning for
ren formogenhets- skada, ersattning for personskada och sak-
skada. Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jérnvdgstrafiklagen
(1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell jarnvégs-
trafik ersétts enligt ndmnda lagar i deras lydelse da skadan in-
tréffade i stéllet for enligt dessa villkor. Arrangéren &r dock alltid
skyldig att ersdtta resendren for vad denne har rdtt att fordra
enligt de ndmnda lagarna. Det aligger resendren att i mojligaste
man begrdnsa skadan.

7. REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

7.1 Resendren far inte aberopa fel i vad han har ratt att fordra till
foljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter det att han
markt eller bort marka felet underréttar arrangdren eller aterfor-
sdljaren om felet. Detta b6r om mdjligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren aberopa fel, om arrangéren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslést eller i strid mot tro
och heder.

7.3 Om resendren framfor klagomal som inte dr obefogade, skall
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgarder
for att finna en l@mplig 6sning.

8. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

8.1 ArrangGrens anvisningar m m
Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genom-
forande som ldmnas av reseledaren eller av annan person som
arrang6ren anlitar.

Resendren ar skyldig att respektera de ordningsregler som gal-
ler for resan och for transporter, hotell etc. och upptrdda sa att
medresendrer eller andra inte stors. Om resendren pa ett vdsent-
ligt satt bryter mot detta, kan arrangdren hdva avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren ge-
nom forsummelse, t ex genom att inte folja ldmnade anvisningar
eller foreskrifter. Det aligger resendren att ersatta skada som ar
lagligen grundad gentemot ndgon som arrangoren anlitar for att
medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangdren eller aterforséljaren pa lamp-
ligt sétt informera resendren om sadana hdlsobestémmelser som
blir tilldmpliga under resan samt, i den man det har betydelse for
resendren, om vad som galler i frdga om pass och visum for med-
borgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Resendren dr dock sjalv ansvarig for att iaktta nddvéndiga forma-
liteter for resans genomfdrande, som t ex innehav av giltigt pass,
visum, vaccinationer, forsakring. Resendren ar sjalv ansvarig for
alla kostnader som uppkommer p& grund av brister i namnda for-
maliteter, t ex hemtransport i f6ljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoren eller
aterforsaljaren.
8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrange-

manget ar skyldig att meddela detta till arrangdren eller till

dennes representant. Resendren skall senast 24 timmar fore av

arrangdren uppgiven aterresetid kontakta denne fér kontroll av

uppgifter om hemresan.

. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka Losa tvist som gdller tolkningen eller tillamp-

ningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan

enas, kan tvisten provas av Allmdnna reklamationsndmnden eller

av allman domstol.
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Sarskilda resevillkor

ANMALNINGSAVGIFT, AVBESTALLNING & ANDRING
Anmélningsavgiften @r 2 000 kr per person for Stora Egyptenresan
och 1 000 kr for 6vriga paket (hdgre for specialarrangemang). Vid
bokning inom 15 dagar fére avresa betalas hela resans pris vid bok-
ningstillfallet.

Expeditionskostnad i procent av resans totalpris @r vid avhokning:
mer dn 30 dagar fére avresa 5%,

fran 30-15 dagar fore avresa 15%

fran 14-1 dag fére avresan 50%

inom 24 timmar fore avresan 100%

Reseskatter aterbetalas. Andring som innebér annan avreseort, av-
resedag, resldangd, resa, betraktas som avbestéllning och nybestall-
ning. En specialbestallning for en kund blir bindande nar anfordran
ar gjord. Da galler dven respektive leverantdrs resevillkor gentemot
slutkund vid avbokning och dndring.

INDIVIDUELLA HOTELL-, BUSS- OCH BILBESTALLNINGAR

For bokning av hotell, bil eller annat landarrangemang utgar en bok-
ningsavgift pa 250 kr per arrangemang, maximalt 500kr/kund. Om
resendr dven bestdller flygresan av Retravel utgar ingen boknings-
avgift. Andringar eller avbokning ér i samtliga fall 75 kr per arrange-
mang (forutom eventuella bokningskostnader) vid avbestéllning
senast 30 dagar fore avresan. Vid senare @ndring/-avbokning 200 kr.
Vid kreditering av avbestéllda men ej anvdnda vouchers uttages

200 kr (samt ev. reservationskostnader). For att kreditering av ej
utnyttjade kuponger, som avbestallts under resan skall kunna ske,
maéste hotellets avbestéllningsnummer medf6lja kupongen.

SLUTBETALNING

Full likvid skall vara resebyrén tillhanda samtidigt med att fardhand-
lingarna levereras. Detta skall ske 30 dagar fore avresan. Retravel an-
svarar inte gentemot resendr som erlagt slutlikvid utan att erhalla
fardhandlingarna. Flygpriserna pa destinationen kontrolleras helt av
flygbolagen och kan inte paverkas av arrangdren. Flygpriser kan
hojas under programmets giltighetstid.

RESENARENS ANDRING AV RESEAVTALET

For varje andring i reseavtalet som féretas av resendren uttages
en kostnad i enlighet med de merkostnader som researrangdren
asamkats, dock lagst 200 kr.

RESENARENS KONTROLL AV FARDHANDLINGARNA

Resendren har skyldighet att sjdlv kontrollera fardhandlingarna sa
snart de erhallits. Eventuella felaktigheter maste pakallas omedel-
bart. Utfastelser av sdljande personal maste vara skriftliga for att
kunna aberopas.

FORBEHALL OM ANDRINGAR

Researrangoren har ritten att innan avtal traffas med resendren vidta
andringar av uppgifter i denna katalog/ prislista. Researrangoren har
dven ratt att gdra dndringar av de avtalsvillkor som galler for denna
resa. Vid sadana @ndringar gller bestimmelserna i

Lag om paketresor § 12.

AVBESTALLNING AV RESAN

Avbestallning av resan skall géras omgaende. Detta skall ske till den
resebyra dér bestillningen gjorts. Ar kontoret stangt kan avbokning
ske pa tel 0920-223 141 eller per fax 0920-223 160. Om arrangdren
har rimlig anledning att anta att antalet anmdlningar senast 14
dagar fore avresan dr mindre @n det angivna minimiantalet for re-
spektive resa, har arrangren ratt att stdlla in resan.

AVBESTALLNINGSSKYDD VID SJUKDOM ETC.

Ingér inte i resans pris. Resendren kan skydda sig mot avbestall-
ningskostnad vid annullering senare @n 30 dagar fore avresa, genom
att utéver anmalningsavgiften erldgga en avgift pa 350 kr. For resor
med ett varde dver 25 000kr/person erldgges 450 kr. Avgiften ater-
betalas ej vid annullering av resan. For researrangemang som ej ater-
finns i Retravels katalog/prislista géller sarskilda resevillkor.

Med undantag for en expeditionsavgift av 200 kr per person &r rese-
naren harigenom skyddad mot avbestallningskostnader enligt All-
manna Resevillkor. Teater och konsert- biljetter omfattas EJ av avbe-
stdllningsskyddet. Detta skydd galler vid dodsfall, akut sjukdom eller
olycksfall som drabbar resendren sjalv eller resendrens maka/make
(allmédnt sammanboende under dktenskapsliknande former), barn,
fordldrar eller syskon. Vid med lakarintyg bestyrkt avbestéllning (se
Allm@nna Resevillkor) erfordras det att besdksdatum, undersoknings-
resultat och diagnos klart framgar samt att sjukdomen eller olycksfal-
let utgor ett allvarligt hinder for resendren att foreta resan. Obs! La-
karintyget skall utfardas pé sarskilt formuldr som kan erhéllas genom
resebyran. Andring av avbestillningsskydd (avboka eller ligga till av-
bestallningsskyddet) méste ske inom 10 dagar frdn bokningstillféllet,
dock senast 30 dagar fére avresa. Vid bokning 30-8 dagar innan av-
resa méaste andringen ske inom 2 dygn. Andring senare &n ovan ar ej
mdojligt. Avbestéllning skall ske fore resans avgang. Lakarintyg som
inkommit senare dn 14 dagar efter avbestdllningens datum beaktas
€j. Avbestéllning som kommer arrangoren tillhanda efter resans av-
gang, accepteras ej. Resendr dger ej rétt att avbestalla resa med [a-
karintyg om hans/hennes halsotillstand vid resans bokningstillfalle
inte varit helt tillfredstdllande. Resendr som dr medveten om att
hans/hennes hilsotillstand icke dr helt bra ar skyldig att fore bestall-
ning av resa konsultera ldkare, samt deltar i resan pa eget ansvar.

TIDTABELLER

De i resekatalogen angivna avgangstiderna och flygtiderna &r preli-
mindra. Detta gdller dven de tider som medfoljer resans boknings-
bekraftelse. Exakta tider erhélles med fardhandlingarna. Arrangdren
kan ej ansvara for eventuella tidtabellsdndringar. Aven under resans
gang kan avgangstider dndras. Tag darfor for vana att alltid kontrol-
lera med flygholaget eller Retravels representant. Vi ansvarar ej for
eventuellt missat flyg pga dndrade tidtabeller.

REKLAMATIONER OCH REKLAMATIONSFRIST

Reklamationer skall alltid framfaras pa resmalet for eventuell &tgard.
Krav pé prisavdrag eller skadestand skall framstéllas skriftligen till
researrangdren sa snart som mgjligt och senast tva manader efter
hemkomsten, sdvida inte synnerliga skal foreligger.

TILLAGGSARRANGEMANG

Nar sa anges i broschyren, eller med speciell bestallning, kan extra
prestationer i form av sarskild inkvartering, utflykter, méltider och
andra evenemang etc. erhéllas mot tilldgg. Vid avbestdllning av till-
ldggsarrangemang galler om inte annat anges, villkoren under

punkt 3 i Allmédnna Resevillkor for paketresor. Om dessa extra presta-
tioner ej kan levereras aterbetalas endast erlagda tillldggskostnader.

BAGAGE
Endast en resvaska och ett handbagage per person. 25 kg.

FLYGRESOR

Flygresan kan endast utnyttjas pa de i flygbiljetten angivna dagarna
for ut respektive hemresa. Biljetten &dr personlig och kan ej over-
latas. De flygholag Retravel nyttjar, ansvarar gentemot passagerarna
enligt de avtal och bestdmmelser som finns angivna pa flygbiljetten.
Deltagande flygholag pétar sig inget ansvar for nagon handling, for-
summelse eller hdndelse, som intrdffar da passageraren ej befinner
sig ombord pa planet. Researrangdren ar ensam ansvarig for utgivan-
det av denna katalog & prislista. Den forpliktigar ej till ansvar for de
i katalog & prislista angivna flygholagen eller andra flygbolag vilkas
tjdnster tas i ansprak under resan och ar saledes ej utgiven & deras
vagnar. Observera att det numera dr mycket vanligt med s.k. “code
share” flygningar. Detta innebdr att ett annat flygbolag dn det i bil-
jetten angivna bolaget flyger striackan pa uppdrag av det andra bola-
get eller i samarbete med ett annat flygbolag. Det &r resendrens
skyldighet att skaffa sig upplysning om vilket bolag som de facto
trafikerar respektive flygning.

DELVIS UTNYTTJANDE AV ARRANGORENS PRESTATIONER

Om resendren uteblir fran angivna transporter eller underlater att
utnyttja de prestationer som ingér i resan, kan ndgon gottgdrelse ej
pardknas.

PASS & VISUM

Varje resendr skall inneha ett giltigt svenskt pass. Serviceavgift ut-
tages i de fall Retravel ombesarjer visering. Visum kostar 180 kr for
nordiska medborgare.

INKVARTERINGEN

Resendren valjer sjdlv vilken klass pa inkvarteringen han/hon Gnskar
dar olika alternativ finns. Pa var hemsida och i katalogen finns ho-
tellens klass och beskrivningar. Priserna d@r baserade pa del i dubbel-
rum med tilldgg for enkelrum samt pris for barn under 12/15 ar i
extrabddd resp. ordinarie bddd. Ensamma resendrer kan boka sig for
del i dubbelrum enligt sérskilda bestammelser.

PRISER & PRISANDRINGAR

Tilldgg till allmé@nna resevillkor 5.5.2. Om det efter bokningen intréf-
far prishdjningar pa en eller flera prestationer som enligt katalogen
ingar i resan, dr arrangdren berdttigad att foreta darav féranledda
justeringar av priset for resan om och i den man dessa prisférand-
ringar beror pa nya flygpriser, dndrade véxelkurser, nya eller okade
skatter och allmédnna avgifter, Gver vilka arrangéren ej rader. Priserna
kan komma att dndras, uppét eller nedat, beroende pa eventuella
prisfordndringar enligt ovan. Resendr skall snarast meddelas even-
tuella forandringar.

PROGRAMGILTIGHET

ReTravel producerar arligen en katalog. Aktuella priser finns pa var
hemsida www.retravel.se. Programinnehall, hotell m.m., kan dndras
under sdsong.

TEKNISK ARRANGOR
ReTravel AB

Box 330

971 09 Luled
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