Resevillkor

Kammarkollegiet

ReTravel har till Kammarkollegiet stéllt erforderliga
garantier enligt resegarantilagen, det betyder att
resendrerna ar garanterade hemresa oavsett vad som
intraffar. www.kammarkollegiet.se

Avgang
Ansvaret for att komma i tid till flygplatsen fore avgang
vilar helt pa resenaren.

Prisférandringar

Alla priser och avgifter kan andras pa grund av
oférutsedda orsaker, sdsom flygbolagets prisandringar och
dylikt. | sddana fall férbehaller vi oss ratten att andra
priset.

Andringar i programmet

Flygbolagets tidtabeller kan andras, och vader och
trafiksituation orsakar ibland oforutsedda férandringar i
planets ankomst-, och avgangstider. Vid sadana tillfallen
kan det bli n6dvandigt att genomféra omférdelningar eller
forskjutningar i programmet.

Hotell
Angivna priser avser i SEK och per person.
Information om hotellen finns pa www.retravel.se

Maltider
P& hotellen &r kontinental frukost alltid inkluderad. P&
flygningarna erbjuds maltider enligt flygbolagets normer.

Transporter

Transporter mellan hotell och flygplats pa saval ut-, som
hemresa sker i luftkonditionerade turistbussar och med
assistans fran arrangorens personal.

Utflykter

De utflykter som anges i programmet foretas i
luftkonditionerade turistbussar och med lokal guide.
Guideavgifter och entréavgifter &r inkluderade i priset.

Bagage
Bagagefrivikten pa flyget ar 20 kg per person.

Pass och visum

Resenarens pass maste ha giltighetstid som racker minst
6 manader efter inresa i landet. Resenaren ansvarar sjalv
for att kontrollera att passet &r giltigt och att namnet i
passet stimmer med namnet pa biljetten. Inresevisum
kravs. Visum utfardas via ambassad eller pa flygplatsen.
Ombesorjes av resendren, mer info pd www.retravel.se.

Vaccinationer
Man bor ha grundvaccin. Kontakta dessutom narmaste
vaccinationscentral eller huslékare for konsultation om
aktuellt resmal.

Resefdrsakring
Vi rekommenderar att alla resendrer tar en komplett
reseforsakring med skydd mot s&val sjukdom och

olycksfall, samt mot forlust och skada pa personliga
tillhdrigheter.

Betalning
Full betalning av resans pris maste erlaggas cirka 30
dagar fore avresa.

Instélld resa

Arrangoren forbehaller sig ratten att sélla in resa. Anméalda
far valja mellan full aterbetalning eller att genomfora resan
pa annat avresedatum.

Allméanna villkor for paketresor

Flyg och forsékring

Incheckning sker cirka en timme innan avgang. Inrikes
anslutningsflyg till och fran Stockholm boér ha tva timmars
marginal.

Kontrollera att du har bagagetéckning i din reseférsékring.
Reseférsakring kan du ha pa din hemférsakring, ditt
betalkort eller kdpa separat. Ibland ar det bra att ha en
kombination. Specialmat pa planet férbokas och betalas
extra.

Flygresearrangdrernas éverenskommelse om Allmanna
villkor for paketresor:

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resenaren for vad
denne har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret géller
aven for sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon
annan an arrangéren. Om aterforsaljaren &r part i avtalet,
ansvarar han mot resenédren p& samma sétt som
arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och broschyrer &r
bindande for denne. En arrangér far dock andra uppgifter i
kataloger eller broschyrer innan avtal har tréffats. Detta far
dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har
gjorts i katalogen eller broschyren och om resenéren
tydligt informeras om andringarna.

1.3 Arrangéren skall hélla resenaren underrattad om fragor
av betydelse for resenéren som sammanhanger med
avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i
avtalet endast om den salts eller marknadsforts
tilsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt
pris, eller for skilda priser som &r knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangéren
skriftligen har bekréftat resenédrens bestéllning och
resendren inom avtalad tid betalt verenskommen
anmalningsavgift enligt arrangdrens anvisningar.
Arrangodren skall bekréfta resenérens bestéllning utan
drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris
tidigare &n 40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt
overenskommits.

2.3 Arrangoren far i samband med bekraftelsen ta ut en
forsta delbetalning (anmélningsavgift). Anmalningsavgiften
skall vara skalig i forhallande till resans pris och
omsténdigheterna i dvrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med
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avtalet har arrangdren rétt att hava avtalet och behalla
anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar
oskaligt.

3. Resenérens ratt till avbestéllning av resan
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Resenéren har ratt att avbestélla resan enligt foljande.

— Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte
inrdknas vad resenéren erlagt for avbestallningsskydd.

— Avbestéllningskostnaden &r alltid 1agst 350 kronor per
resenar.

— Reseskatter aterbetalas.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresan
skall resenaren erlagga 6 % av resans pris.

3.1.2 Vid avbestallning senare an 30 dagar, men tidigare
an 14 dagar fore avresan skall resenaren erlagga 15 % av
resans pris.

3.1.3 Vid avbestallning senare an 14 dagar, men tidigare
an 24 timmar fore avresan skall resenédren erlagga 50 %
av resans pris.

3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar fére avresan
skall resenaren betala hela resans pris.

3.2 Resenar som har tréffat avtal om avbestallningsskydd
har rétt att avbestalla resan, enligt féljande.

— Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte
inrdknas vad resenéren erlagt for avbestallningsskydd.

— Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resenaren inte ratt
att fa tillbaka vad han betalat for avbestallningsskyddet.
3.2.1 Om resenéren har avbestallningsskydd far resan i
fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestéllas utan annan
kostnad &n den expeditionsavgift som framgar av
arrangorens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far
hogst uppga till 5 % av resans pris dock hégst 200 kronor.
3.2.2 Avbestallning far ske om resenéren eller dennes
make/maka/sambo, resenarens eller dennes
makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller
nedstigande led eller syskon eller person med vilken
resendren gemensamt bestallt resan fore avresan men
efter det att avtalet blivit bindande fér resenaren enligt
punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse &r av
sadan art, att resenaren inte rimligen kan genomfora
resan.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse drabbar
resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.5 och om handelsen &r av sa ingripande karaktar for
resendren att det inte ar rimligt att kréva att resenéren
skall genomfora resan. Resenéren skall inte ha kunnat
rada 6ver handelsen och vare sig kant till eller bort kanna
till denna da resan bestélldes. Sadan ingripande handelse
ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestallning far ske om person med vilken
resenaren gemensamt bestéllt resan avbestéller sin resa
med stdd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det &r oskaligt
att resenéren skall genomféra resan utan den andra
personens séllskap.

3.2.5 Resenéar som avtalat om gemensam inkvartering
med annan resendr/ andra resenarer som avbestéllt resan
med stod av punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhalla
inkvartering av samma standard som enligt avtalet pa
avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i rum/lagenhet
som &r storleksméssigt anpassad till kvarstaende antalet
resenarer utan extra kostnad. Kan nagon sadan
inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske

enligt avtalet utan ytterligare kostnad for resenéaren.

3.2.6 Resenaren skall avbestélla resan sa snart som
majligt efter det att avbestéllningsanledning uppkommit.
Grunden for avbestéallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas
med lékar- och/eller slaktskapsintyg.

3.3 Avbestallning skall ske pa det satt som anges i
katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenéren har
tillgodo enligt ovan aterbetalas utan drojsmal, dock senast
14 dagar efter avbestallningen.

4. Resenarens ratt att overlata avtalet

4.1 Resenaren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller
alla villkor for att f& delta i resan. Overlételse ska
godkannas av Retravel. Ett sddant villkor kan t ex vara att
transportforetag eller annan som arrangéren har anlitat
skall godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid
fore avresan kontakta arrangéren eller aterforsaljaren med
onskemal om Gverlatelse.

4.2 Nar avtalet har 6verlatits ar dverlataren och
forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangdren
eller aterforsaljaren for vad som aterstar att betala for
resan och for extra kostnader, dock hogst 300 kr, som kan
uppkomma pa grund av 6verlatelsen.

5. Arrangdrens andringar fore avresan och
installande av resan

5.1 Arrangdrens ratt att &ndra avtalsvillkoren. Arrangéren
far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om
det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resenarens ratt att frintrada avtalet.

Resenaren far frAntrada avtalet, om arrangoéren forklarar
att han inte kommer att fullgéra vad han atagit sig och
avtalsbrottet &r av vasentlig betydelse for resenéren.
Resenaren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren
andras véasentligt till hans nackdel. Om arrangdren avser
att bryta avtalet eller om han vill &ndra avtalsvillkoren, skall
han underrétta resenéren snarast och darvid lamna
besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta
stycket. Resenaren skall inom skalig tid meddela
arrangoren eller aterfrsaljaren om han vill frantrada
avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ratt att frantrada
avtalet.

5.3 Resenarens ratt till ersattningsresa. Frantrader
resenaren avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt till en annan
paketresa som ar av likvardig eller hogre kvalitet, om
arrangoren eller aterférsaljaren kan erbjuda detta. Om
resendren godtar en sémre ersattningsresa har han ratt till
ersattning for prisskillnaden. Avstar resenaren fran sin ratt
till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tilloaka vad han har betalat enligt
avtalet. Bestammelserna i forsta och andra styckena galler
ocks& om arrangdren stéller in resan utan att resenaren ar
skuld till det.

5.4 Resenarens ratt till skadestand, arrangorens
installande av resa. | sddana fall som avses i punkt 5.3 har
resenaren ratt till skadestand fran arrangéren, om det ar
skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren
stéllt in resan foreligger inte om arrangdren visar:

1.) att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal
anmalt sig till resan och resenaren senast 14 dagar fore
avresan skriftligen underréattats om att resan stallts in (vid
resor med en varaktighet av hdgst 5 dagar galler att
resendren skall underrattas senast 10 dagar fore avresan),
eller



2.) att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder
utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och
vars foljder denna inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller évervunnit. Beror det pa ndgon som arrangéren har
anlitat att resan har stéllts in, ar arrangéren fri fran
skadestandskrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksa
den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestdmmelsen. Detsamma géaller om orsaken ar hanforlig
till ndgon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset. Intraffar kostnadsékningar for
arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande for parterna, far arrangéren hoja priset for resan
med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om
dessa beror pa:

1.) andringar i transportkostnader

2.) &ndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster
som ingar i resan, eller

3.) andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens
kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens
andel av den kostnads6kning som arrangdren drabbas av
for genomforandet av avtalet forutsatt att denna
kostnadsokning &r av sadant slag som anges i 1-3 ovan i
denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan okar
med 100 kronor for varje resenar far priset héjas med
samma belopp. Om resen&ren sa begér ar researrangéren
skyldig att redovisa hur prishdjningen beraknats. Réatt till
prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsokning overstiger 60 kr. Priset far inte hojas under
de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.
Arrangdren skall sa snart som mgjligt underratta resenaren
om prisférandringarna. Resans pris skall sdnkas om
arrangorens kostnader tidigare an 20 dagar fore den
avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits,
minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall
priset sénkas endast om kostnadsminskningen &verstiger
60 kr.

5.6 Arrangorens och resenarens ratt att frantrada avtalet
vid ingripande handelser m m. Saval arrangéren som
resenaren har ratt att frntrada avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller
i narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk
eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar
resans genomférande eller forhallandena pa resmalet vid
den tidpunkt da resan skall genomféras. For att utreda om
handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits
skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter
radfragas.

6. Arrangdrens andringar efter avresan, fel och
brister

6.1 Uteblivna prestationer. Om efter avresan en vasentlig
del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, skall
arrangdren ordna lampliga erséttningsarrangemang utan
extra kostnad for resenéren. Kan ersattningsarrangemang
inte ordnas eller avvisar resenéaren p& godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangéren, om det ar skaligt,
utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla likvardig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till nAgon
annan ort som resenaren godkanner. Innebér en
forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en
forsamring for resenéren, ar han, om det ar skaligt,

berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister. Vid andra fel i de avtalade
tjansterna &n sddana som anges i 6.1 har resenéaren rétt
till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa
honom. Resenaren har inte ratt till skadestand, om
arrangoren visar att felet beror pa ett hinder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha réknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit. Om felet beror pa ndgon som arrangéren har
anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om
felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel som
har sin grund i omsténdigheter som beskrivs i andra eller
tredje stycket skall arrangdren genast ge resenaren den
hjélp som behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning. Skadestand enligt dessa
villkor omfattar férutom ersattning for ren férmdgenhets-
skada, erséttning for personskada och sakskada. Skador
som omfattas av bestdmmelserna i sjdlagen (1994:1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192)
eller lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik
ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse da skadan
intraffade i stallet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar
dock alltid skyldig att erséatta resenaren for vad denne har
rétt att fordra enligt de namnda lagarna. Det aligger
resendren att i mojligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad han har ratt att
fordra till féljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter
det att han markt eller bort marka felet underréattar
arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta bor om
majligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren &beropa fel, om
arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslést
eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte ar
obefogade, skall arrangdren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig
|6sning.

8. Resenérens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m. Resenéren &r skyldig
att folja de anvisningar for resans genomférande som
lamnas av reseledaren eller av annan person som
arrangdren anlitar.

Resendren ar skyldig att respektera de ordningsregler som
géller for resan och for transporter, hotell etc. och upptrada
sa att medresenérer eller andra inte strs. Om resenaren
pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava
avtalet.

8.2 Resenérens ansvar for skada. Resenéren ar ansvarig
for skada som denne vallar arrangéren genom
forsummelse, t ex genom att inte folja lAmnade
anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenaren att
ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot ndgon
som arrangoren anlitar for att medverka vid resans
genomfdrande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m m. Innan avtal
sluts skall arrangéren eller aterforsaljaren pa lampligt satt
informera resendren om sadana halsobestammelser som
blir tillampliga under resan samt, i den man det har
betydelse for resenaren, om vad som géller i fraga om



pass och visum foér medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Resenéaren ar dock sjalv
ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans
genomfdrande, som t ex innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsakring. Resenéren ar sjalv ansvarig for
alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, t ex hemtransport i foljd av avsaknad
av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
frdn arrangoren eller aterforsaljaren.

8.4 Awvikande fran arrangemanget. Resenar som efter det
att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig
att meddela detta till arrangdren eller till dennes
representant. Resendren skall senast 24 timmar fore av
arrangéren uppgiven aterresetid kontakta denne for
kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som géller tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna
reklamationsnamnden eller av allmén domstol.

Sarskilda resevillkor

Anmaélningsavgift, avbestallning & andring
Anmalningsavgiften &r 10 % av resans. Vid bokning inom
15 dagar fore avresa betalas hela resans pris vid
bokningstillfallet.

Individuella hotell-, buss- och bilbestallningar

For bokning av hotell, bil eller annat landarrangemang
utgar en bokningsavgift pd 350 kr per arrangemang,
maximalt 500kr/kund. Om resenér aven bestaller flygresan
av Retravel utgar ingen bokningsavgift. Andringar eller
avbokning &r i samtliga fall 200 kr per arrangemang
(forutom eventuella bokningskostnader) vid avbestéllning
senast 30 dagar fore avresan. Vid senare &ndring/-
avbokning 350 kr. Vid kreditering av avbestéllda men ej
anvanda vouchers uttages 350 kr (samt ev.
reservationskostnader). For att kreditering av ej utnyttjade
vouchers, som avbestéllts under resan skall kunna ske,
maste hotellets avbestallningsnummer medfélja kupongen.

Resenérens andring av reseavtalet

For varje andring i reseavtalet som féretas av resenaren
uttages en kostnad i enlighet med de merkostnader som
researrangoren asamkats, dock lagst 350 kr.

Resenérens kontroll av fardhandlingarna
Resenaren har skyldighet att sjélv kontrollera
fardhandlingarna sa snart de erhallits. Eventuella
felaktigheter maste pakallas omedelbart. Utfastelser av
séljande personal maste vara skriftliga for att kunna
aberopas.

Forbehall om andringar

Researrangdren har ratten att innan avtal tréffas med
resendren vidta andringar av uppgifter i denna katalog/
prislista. Researrangdren har aven rétt att gora andringar
av de avtalsvillkor som galler fér denna resa. Vid sadana
andringar galler bestammelserna i Lag om paketresor 8
12.

Avbestallning av resan

Avbestallning av resan skall géras omgaende. Detta skall
ske till den resebyr& dar bestallningen gjorts. Ar kontoret
stangt kan avbokning ske pa tel 0771-13 31 31 eller pa
"mina bokningar” p&4 www.retravel.se. Om arrangoren har
rimlig anledning att anta att antalet anméalningar senast 14
dagar fore avresan ar mindre an det angivna minimiantalet
for respektive resa, har arrangodren ratt att stalla in resan.

Avbestéllningsskydd vid sjukdom etc.

Ingdr inte i resans pris. Resenaren kan skydda sig mot
avbestallningskostnad vid annullering senare an 30 dagar
fore avresa, genom att utbver anmalningsavgiften erlagga
en avgift pa 6 % av resans pris. Avgiften aterbetalas ej vid
annullering av resan.

Med undantag fér en expeditionsavgift av 350 kr per
person ar resenaren harigenom skyddad mot
avbestallningskostnader enligt Allménna Resevillkor. Detta
skydd galler vid dédsfall, akut sjukdom eller olycksfall som
drabbar resenéren sjélv eller resenérens maka/make
(allmént sammanboende under aktenskapsliknande
former), barn, foréldrar eller syskon. Vid med lakarintyg
bestyrkt avbestallning (se Allmanna Resevillkor) erfordras
det att besoksdatum, undersokningsresultat och diagnos
klart framgar samt att sjukdomen eller olycksfallet utgor ett
allvarligt hinder for resenéren att foreta resan.

Andring av avbestéllningsskydd (avboka eller lagga till
avbestallningsskyddet) maste ske inom 10 dagar fran
bokningstillfallet, dock senast 30 dagar fore avresa. Vid
bokning 30-8 dagar innan avresa maste andringen ske
inom 2 dygn. Andring senare &n ovan &r ej mojligt.
Avbestallning skall ske fore resans avgang. Lakarintyg
som inkommit senare an 14 dagar efter avbestéllningens
datum beaktas ej. Avbestéllning som kommer arrangéren
tillhanda efter resans avgang, accepteras ej. Resenar ager
ej ratt att avbestalla resa med lékarintyg om hans/hennes
halsotillstand vid resans bokningstillfalle inte varit helt
tillfredstallande. Resendr som &r medveten om att
hans/hennes halsotillstand icke ar helt bra &r skyldig att
fore bestéllning av resa konsultera lakare, samt deltar i
resan pa eget ansvar.

Tidtabeller

De pé& hemsidan www.retravel.se angivna avgangstiderna
och flygtiderna ar preliminéra. Detta galler &ven de tider
som medféljer resans bokningsbekraftelse. Exakta tider
erhélles med fardhandlingarna. Arrangéren kan ej ansvara
for eventuella tidtabellsandringar. Aven under resans gang
kan avgangstider andras. Tag darfor for vana att alltid
kontrollera med flygbolaget eller Retravels representant. Vi
ansvarar ej for eventuellt missat flyg pga andrade
tidtabeller.

Reklamationer och reklamationsfrist

Reklamationer skall alltid framforas pa resmalet for
eventuell atgard. Krav pa prisavdrag eller skadestand skall
framstéllas skriftligen till researrangéren sa snart som
méjligt och senast en manad efter hemkomsten..

Tillaggsarrangemang

Med speciell bestéllning, kan extra prestationer i form av
sarskild inkvartering, utflykter, maltider och andra
evenemang etc. erhallas mot tillagg. Vid avbestallning av
tillaggsarrangemang géaller om inte annat anges, villkoren



under punkt 3 i Allmanna Resevillkor for paketresor. Om
dessa extra prestationer ej kan levereras aterbetalas
endast erlagda tilllaggskostnader.

Bagage
Endast en resvaska och ett handbagage per person.

Flygresor

Flygresan kan endast utnyttjas pa de i flygbiljetten angivna
dagarna for ut- respektive hemresa. Biljetten ar personlig
och kan ej 6verlatas. De flygbolag Retravel nyttjar,
ansvarar gentemot passagerarna enligt de avtal och
bestammelser som finns angivna pa flygbiljetten.
Deltagande flygbolag patar sig inget ansvar for nagon
handling, forsummelse eller handelse, som intraffar d&
passageraren ej befinner sig ombord pa planet.
Researrangdren ar ensam ansvarig for utgivandet av
information pa www.retravel.se och trycksaker. Den
forpliktigar ej till ansvar for de angivna flygbolagen eller
andra flygbolag vilkas tjanster tas i ansprak under resan
och ar saledes ej utgiven a deras vagnar. Observera att
det numera ar mycket vanligt med s.k. "code share”
flygningar. Detta innebér att ett annat flygbolag &n det i
biljetten angivna bolaget flyger strackan pa uppdrag av det
andra bolaget eller i samarbete med ett annat flygbolag.
Det ar resenarens skyldighet att skaffa sig upplysning om
vilket bolag som de facto trafikerar respektive flygning.

Delvis utnyttjande av arrangdrens prestationer

Om resenéren uteblir frAn angivna transporter eller
underlater att utnyttja de prestationer som ingar i resan,
kan nagon gottgorelse ej paraknas.

Inkvarteringen

Resenaren valjer sjalv vilken klass pa inkvarteringen
han/hon 6nskar dér olika alternativ finns. P& var hemsida
finns hotellens klass och lankar. Priserna ar baserade pa
del i dubbelrum med tillagg fér enkelrum samt pris for barn
under 12 ar i extrabadd resp. ordinarie badd. Ensamma
resenarer kan boka sig for del i dubbelrum enligt sarskilda
bestéammelser.

Priser & priséandringar

Tillagg till allméanna resevillkor 5.5.2. Om det efter
bokningen intraffar prishéjningar pa en eller flera
prestationer som enligt dagsprogram ingar i resan, ar
arrangdren berattigad att justera priset for resan om och i
den man dessa prisférandringar beror pa nya flygpriser,
andrade véaxelkurser, nya eller 6kade skatter och allméanna
avgifter, dver vilka arrangéren ej rader. Priserna kan
komma att andras, uppat eller nedat, beroende pa
eventuella prisférandringar enligt ovan.

Resenér skall snarast meddelas eventuella forandringar.

Programgiltighet

Aktuella priser finns pa var hemsida www.retravel.se.
Programinnehall, hotell m.m., kan dndras under sasong.
Den turordning i vilken sevéardheter besoks kan &ndras,
dock ska alla sevardheter i dagsprogrammet inga.

Teknisk arrangor
ReTravel AB


http://www.retravel.se/

